Aviso de Privacidad
Identidad y domicilio.

En cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
los Particulares, nos permitimos

informarle lo siguiente:

En el sitio Web ( https://nannyspecials.online) somos responsables del uso y protecciéon de sus
datos personales, al respecto nos comprometemos a proteger su privacidad. Este Aviso de
Privacidad detalla la informacién que como Cliente nos proporciona, cdmo la recabamos, lo que
hacemos con ellay cdmo la protegemos.

Forma de contacto.

Puede contactarnos redactando un correo electrénico y enviarlo a la direccién electrénica
contacto@nannyspecial.online.

Atencidn Proteccion de Datos Personales.

éCon qué fines recabamos y utilizamos tus datos personales?

Para prestarle el servicio o producto contratados con nannyspecials. Para dar seguimiento al
proceso del servicio o producto contratado, Realizar gestiones de facturacion, cobranza y
recuperacion de adeudo, asi como a cualquier aclaracion relacionada con su pago y/o el servicio
contratado, identificarlo como miembro de nuestras membresias, enviarle cotizaciones e
informacién sobre nuestros servicios o productos.

Enviar notificaciones y avisos sobre el servicio o producto contratado, atender consultas,
solicitudes de informacidn y/o reclamaciones en relacidn con los servicios o productos
contratados, dar seguimiento via redes sociales, teléfono o correo electrénico a procesos iniciados
con nosotros.

De forma adicional utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades que no son
necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor
atencién y ofrecerle nuestros productos y servicios:

Integrar un historial sobre sus consumos y preferencias, asi como para el envio de publicidad
respecto de los servicios o productos que ofrecemos, brindar asesoria del proceso de compra,
atender dudas o aclaraciones respecto de los productos y/o servicios que ofrecemos a través de
nuestros canales disponibles para servicio al cliente, en caso de que no desee que sus datos
personales sean tratados para estos fines adicionales puede limitar su uso enviando su solicitud a
la direccién de correo electronico contacto@nannyspecial.online.


https://nannyspecials.online/

Atencidon — Proteccion de Datos Personales.

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo para
qgue le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

Datos personales recabados y medios de obtencién de los mismos.

Los datos personales recabados con los fines previstos en el presente Aviso de Privacidad son
obtenidos de las siguientes formas:

1) Cuando nos los proporcionas directamente, entendiéndose por esto cualquier medio
electrénico, Internet o via telefdnica, incluyendo la contratacion de algun producto o servicio con
nosotros.

2) Cuando visitas nuestros sitios web de internet e ingresas tus datos;

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad utilizaremos los
siguientes datos personales:

Contacto:

* Nombre completo

¢ E-mail

e Teléfono de casa

e Teléfono de oficina

e Celular.

* Genero

¢ Direccién (Calle, Numero, Colonia, Ciudad, Estado, Cédigo Postal, Pais)
¢ Pais de residencia.

¢ Fecha de nacimiento

e Estado Civil

e Ocupacion

¢ Viajes

Datos de Tarjeta de Crédito:

¢ NUmero de Tarjeta de Crédito
e Nombre del Titular

* Fecha de vencimiento



De conformidad con los articulos 8, 10 y 37 de la Ley Federal para la Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de Particulares

(“LFPDPPP”), los datos financieros como lo son los Datos de la Tarjeta de Crédito no requieren
consentimiento expreso para ser utilizados.

Datos personales sensibles.

Le informamos que, para cumplir con las finalidades previstas en el presente aviso de privacidad,
ademas de los datos personales mencionados anteriormente, pueden ser recabados y tratados
datos personales sensibles, tales como: condicidn fisica, discapacidad y documentos médicos,
informacién bancaria, los cuales requieren especial proteccion.

En este acto aceptas expresamente que podremos recabar datos sensibles, los cuales seran
tratados con absoluta confidencialidad, Unicamente para los propdsitos mencionados en el
presente Aviso de Privacidad y conforme al marco juridico contenido en la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares (LFPDPPP).

Nos comprometemos a que los mismos seran tratados bajo las mas estrictas medidas de seguridad
gue garanticen su confidencialidad y Unicamente seran tratados para los propdsitos contenidos en
el presente Aviso de Privacidad.

Limitacion al uso de tus datos personales.

Usted puede limitar el uso de sus datos personales con el fin de no seguir recibiendo informacion
de las promociones, ofertas y servicios adicionales que ofrecemos de forma telefdnica, o por
correo electrénico, enviando su solicitud a la direccidon de correo electrénico
contacto@nannyspecial.online

Transferencia de datos personales.

Los datos personales Unicamente podran ser transferidos a terceros mediante: consentimiento
expreso, por resolucién u orden de autoridad judicial o administrativay cuando se trate de
informacién personal que por disposicion de una ley que sea considerada publica.

Unicamente se utilizaran sus datos personales para las finalidades para los cuales fueron
recabados y de conformidad con el presente Aviso de Privacidad.

é¢Como puede acceder, rectificar, cancelar u oponerse al uso de sus datos personales o en su
caso revocar su consentimiento?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y
las condiciones del uso que le datos (Acceso).

Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de su informacion personal en caso de que esta se
encuentre desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminen de nuestros
registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada conforme a los
principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa (Cancelacién); asi como oponerse al
uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicién). Estos derechos se conocen como
derechos ARCO.



Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de
sus datos personales, incluyendo sus datos personales sensibles. Sin embargo, es importante que
tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de
forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacidn legal requiramos seguir tratando sus
datos personales.

Asimismo, usted deberd considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento
implicard que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusién de la
relacién con nosotros.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, o atencidn a cualquier duda que pudiera
tener al respecto del tratamiento de su informacién los mecanismos que se han implementado
son a través de la presentacion de la solicitud respectiva (cuyo formato se encuentra en la pagina
https://nannyspecials.online/ secciéon denominada “Aviso de Privacidad” a la direccién de correo
electrénico: contacto@nannyspecial.online

De conformidad con en el articulo 29 de la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en
Posesidn de Particulares, la solicitud debera contener la informacién solicitada en todos los
campos requeridos y marcados como obligatorios, entre los cuales se encuentra: el nombre
completo (nombre o nombres y apellidos), indicacidn del correo electrénico o direccion fisica que
designe para notificaciones, algiin nimero telefénico de contacto y la descripcion clara y precisa
de los datos personales sobre los cuales se hace ejercicio de los derechos ARCO, adjuntando copia
simple de su identificacidn oficial, o en medios electrdnicos, version digitalizada de la misma
(escaneo).

El plazo para atender su solicitud serd en un maximo de veinte dias habiles contados a partir de la
fecha de recepcién de su solicitud de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicidn, se le dara
contestacion acerca de la procedencia de la misma por medio de correo electrénico dirigido a su
persona, enviado a la direccidn de correo electrénico que haya indicado en la propia solicitud o
enviando carta al domicilio fisico que haya indicado a tales efectos (los veinte dias se daran por
cumplidos al momento de entrega).

Modificaciones al Aviso de Privacidad.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente aviso de privacidad, para la atencién de novedades legislativas, politicas internas o
nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos.

Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de nuestra pdgina de Internet
[seccidn aviso de privacidad].

Uso de cookies y web beacons.

Las cookies son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados en el
disco duro del equipo de cémputo del usuario al navegar en una pagina de Internet especifica, que


https://nannyspecials.online/

permiten recordar al servidor de Internet algunos datos sobre este usuario, entre ellos, sus
preferencias para la visualizacion de las paginas en ese servidor. No estas obligado a aceptar las
cookies que nosotros te enviemos, ademas de que puedes modificar tu navegador para no aceptar
cookies.

Por su parte, las web beacons son imagenes insertadas en una pagina de Internet o correo
electrdnico, que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de un visitante, como
almacenar informacién sobre la direccion IP del usuario, duracion del tiempo de interaccion en
dicha pdgina y el tipo de navegador utilizado, entre otros.

Cuando visitas nuestro sitio Web, nuestro servidor graba tu direccidon IP junto con la fecha, hora 'y
duracidn de tu visita. Una direccién IP es un nimero asignado, similar a un nimero telefénico, que
permite a tu computadora conectarse a Internet.

Ligas a sitios Web de terceros.

El Aviso de Privacidad de https://nannyspecials.online/ solamente concierne al sitio Web de
nuestra propiedad.

Esto no incluye ligas a sitios Web de terceros. El uso de la informacién recolectada por estos sitios
es, en su totalidad, responsabilidad de los sitios Web de terceros. Debes considerar que otras
organizaciones tienen sus propios avisos de privacidad en cuanto a la recoleccién y uso de
informacién personal, asi como del uso de cookies. Si te preocupa el uso que otros sitios Web
podrian dar a tu informacién, te recomendamos que leas su politica de privacidad o contactes a la
organizacién propietaria del sitio Web.

Proteccion.

La seguridad y la confidencialidad de los datos que los usuarios proporcionen al contratar un
servicio o comprar un producto en linea estaran protegidos por un servidor seguro bajo el
protocolo Secure Socket Layer (SSL), de tal forma que los datos enviados se transmitiran
encriptados para asegurar su resguardo.

Para verificar que se encuentra en un entorno protegido asegurese de que aparezca una http:// en
la barra de navegacioén.

Sin embargo, y a pesar de contar cada dia con herramientas mas seguras, la proteccion de los
datos enviados a través de Internet no se puede garantizar al 100%; por lo que una vez recibidos,
se hard todo lo posible por salvaguardar la informacién.

Tratamiento indebido de sus datos personales.

Si usted considera que su derecho de proteccién de datos personales ha sido lesionado por alguna
conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el
tratamiento de sus datos personales existe alguna violacién a las disposiciones previstas en la Ley
Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de los Particulares, podra interponer la
gueja o denuncia correspondiente ante el INAI, para mayor informacién visite www.inai.org.mx


https://nannyspecials.online/




